ARABULUCULUK MESLEGINE YENi BASLAYACAK ARABULUCULARIN SORULARINA
YANITLAR:

1-ARABULUCULUK SICILINE KAYIT BASVURUSU NASIL YAPILIR?
Arabuluculuk Daire Baskanhgi Agiklamasinda:

“Bilindigi Uzere, arabulucu sicile kayit tarihinden itibaren faaliyetine baslayabilir. Sicile kayit,
ilgilinin Daire Bagkanligimiza yazili olarak bagvurmasi ve sartlari tasidiginin anlasiimasi
Uzerine yapimaktadir. Bu itibarla; Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Yonetmeliginin, arabulucular siciline kayit olma sartlarini dizenleyen 24. maddesindeki
sartlari tasiyan ve Arabulucular Siciline kayit olmak isteyen ilgililerin, asagida yer alan
basvuru belgeleri ile birlikte sahsen veya posta araciligiyla Baskanligimiza bagvurmalari
gerekmektedir. Saygiyla duyurulur.

Basvuru Belgeleri; - Sicile kayit talebini igerir dilekge, 1 - Arabuluculuk Girig ve Yillik Aidatinin
odendigine iliskin makbuz, 2 - 2(iki) adet fotografi,3 - Basvuru tarihi itibariyle fiilen avukatlik
meslegini veya bir kamu gorevini ifa etmeyen basvuru sahiplerinin, arabuluculuk meslegini
yapmalarina ruhen ve bedenen engel bir hallerinin bulunmadigina dair saglik kuruluslarindan
alacaklari rapor,

NOT:

1 Basvuru sahipleri dilekgelerinde guncel iletisim bilgilerine (adres, telefon, e-mail) yer
vermeleri gerekmektedir. 2 Arabuluculuk Kurulu tarafindan belirlenen ve bir defaya mahsus
olmak Uzere ddeyecekleri 125,45 TL giris aidati ile bu yil itibariyle 150,55 TL olan yillik aidati
“03.2.1.28 — Arabuluculuk sicili Gelirleri” gelir ekonomik koduna kaydedilmek Uzere, ilerde
Defterdarlik Muhasebe Mudurliginin ilgelerde mal mudurliginin veznesine veya
Bakanligimiz Merkez Saymanlik Mudurligunin Tuarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Ankara
Subesi nezdindeki TR 0500 0010 0100 0003 5012 1001 IBAN nolu tahsilat hesabina
yatirilacaktir. 3 isteyen basvuru sahipleri, elektronik ortamda taranmig fotografini isim ve
soyisimleri belirtmek suretiyle adb.sicil@adalet.gov.tr adresine mail olarak génderebilirler. 4
Sadece, basvuru tarihi itibariyle avukathk veya bir kamu gorevini ifa etmeyen basvuru
sahipleri génderecektir.” Denilmektedir.

Bkz:http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/arabulucu_siciline_kay%C4%B1t_olmak_ist
iyorum/sicil.pdf

2-ARABULUCULUK SINAVI KAZANINCA TARAFIMA HANGI BELGELER GONDERILIYOR ?

Arabuluculuk sinavda basaril olarak Siciline Kayit Hakki Kazananlarin adresine kargo yolu ile “Basari
Belgesi”, Arabuluculuk siciline kayit yaptiranlarin adresine kargo yolu ile “Arabuluculuk Belgesi”
gonderimi, Arabuluculuk Daire Baskanligi'nca gergeklestiriliyor.

3-ARABULUCU KIMLIK KARTI NASIL ALINIR ?
Arabulucu Kart Basvurulari Hakkinda Duyuru

Arabulucu Kart basvurulari, www.arabulucukart.com web adresinden yer alan Basvuru Yap
alanindan, kimlik bilgileri girilmesinden, ve fotograf ylikleme isleminin tamamlanmasinin ardindan,
KDV dahil 20,00 TL'nin TR710013400000552153800054IBAN numarali Banka hesabina havale
ya da hesabinizin bulundugu herhangi bir bankadan EFT yaparak veya kredi karti ile 6deyerek
gerceklestirimektedir. Basvuru talebiniz alinmasindan itibaren en kisa slre icerisinde basvuru
esnasinda belirttiginiz adrese kartiniz teslim edilmesi dngorilmektedir.



Basvuru durumunuz ile ilgili bilgi almak veya kartiniz elinize ulasmamasi gibi tim talep ve
sikayetleriniz ile ilgili olarak 0850 221 0 500 nolu ait c¢agri merkezinden veya
www.arabulucukart.comadresinden iletisime gecebilirsiniz.

Bkz: http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/arabulucu_kart/index.html

4-ARABULUCULUK SICILINE KAYITLI ARABULUCULAR UYAP ARABULUCU PORTAL
UZERINDEN NASIL GOREVLENDIRILIR ?

2017 Yili Ocak Ay itibariyla UYAP Arabulucu Portal Arabulucularin géreviendirme hizmetine
acllmistir. Bu cercevede Adliyelerde bulunan Arabuluculuk Birolarina yapilan ihtiyari
Arabuluculuk Bagvurulari, taraflar kendileri arabulucu se¢imi yapmadiklari takdirde, arabulucunun
bulundugu ilde sicile kayitl arabulucular arasindan alfabetik isim sirasina gore elektronik ortamda
UYAP UGzerinden gorev atamasi seklinde gerceklestiriimektedir. Arabuluculuk siciline kayith
arabulucularin, UYAP Arabulucu Portal (https://arabulucu.uyap.gov.tr/arabulucu/qiris.jsp)
sayfasina girig yaparak “Dosya Almak istiyorum” segenegini isaretlemeleri halinde kendilerine
dosya atamasi gergeklestirimektedir. Ayni sekilde ayni sayfada yer alan “Kisisel Bilgiler”
linkinden kisisel bilgilerini giincelleyerek gdrevlendirme yapildiginda SMS ve E-MAIL suretiyle
bilgilendirilmelerini de saglikli olarak takip edebilirler.

5-UYAP ARABULUCU PORTALDAN GELEN GOREVLENDIRME MESAJI UZERINE GOREV
NASIL KABUL EDILIR ?

UYAP Arabulucu Portal (https://arabulucu.uyap.gov.tr/arabulucu/giris.jsp) Uzerinden goérev
atamasi yapildigina dair gelen SMS ve/veya E-Mail Uzerine 24 saat icinde, portaldan giris
yapilarak yeni goérev atamasina “KABUL” onayi verilerek gorev kabull gergeklestirilir. 24 saat
icinde kabul edilmeyen gorevler, siradaki arabulucuya elektronik sistem tarafindan otomatik
atamasi gergeklestirilir. S6zkonusu gorev, 24 saat icinde gorevi kabul onay! vermeyen arabulucu
tarafindan reddedilmis kabul edilir. Gorevi kabul onayl vermeyen arabulucularin sayfasinda
“‘Reddedilen Gorevler” kisminda yer alir.

6-ARABULUCUYA UYAP GOREV ATAMASI DISINDA TARAFLARIN BASVURUSU NE
SEKILDE OLMAKTADIR?

Arabuluculuk ihtiyari olup, taraf iradesine baglidir. ihtiyari arabuluculukta taraflar arabulucuyu
dogrudan ve serbestce secebilirler. Arabuluculuk serbest meslek olup, taraflar istedigi
arabulucuyu http://www.adb.adalet.gov.tr/arabulucu/ sayfasinda yer alan “Gincel Arabulucular
Listesi” nden secebilirler. Taraflarin tlim arabulucularin belirtlen web sayfasindan iletisim
bilgilerine ulagmalari mimkandur. Basvuru igin, telefonla iletisim yaninda, posta, e-posta ve
ylzyuze iletisim saglayabilirler.

7-ARABULUCU GOREV KABULU UZERINE NASIL HAREKET ETMELi VE HANGI
BELGELERiI DUZENLEMELIDIR? BELGE ORNEKLERI VAR MIDIR?

Arabulucu taraflarca ve/veya UYAP Arabulucu Portal Gzerinden gérevliendiriimesini miteakip en
kisa surede taraflarla telefonla ve posta ve/veya e-posta yolu ile iletisim kurarak 6ngérisme
saglar ve arabuluculuk konusunda aydinlatma yUkimlGliglu kapsaminda taraflari bilgilendirir.
Taraflari hazirlayacadi “davet mektubu” ile arabuluculuk toplantisina katiimaya davet eder.
Davetin kabull halinde taraflar ve arabulucu arasinda bilgilendirme ve dngérismenin ardindan
“pilgilendirme tutanagi” ile birlikte “arabulucu soézlesmesi” akdedilerek “arabuluculuk
mulzakerelerine baslama tutanagl”” dizenlenir ve muzakerelere baslanir. Uyusmazhgin
gerekliliklerine gore ayri ayri ve/veya birlikte toplantilarla arabuluculuk streci gergeklestirilir. Her
toplanti igin “toplanti tutanagi” dizenlenerek imza altina alinir. Stire¢ sonunda anlagsma olmasi
halinde “Arabuluculuk Anlasma Tutanagi”, anlasma olmamasi halinde “Arabuluculuk Anlasmazlik

g1” diizenlenir. Ayrica her Arabuluculuk faaliyeti sonunda Hukuk isleri Genel Midiirligi'ne

Tutanagi
gonderilmek Uzere “Arabuluculuk Son Tutanagdl” dizenlenir. Tum belgeler, arabulucular
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tarafindan belge saklama yUkimliligld kapsaminda her uyusmazlhida iliskin faaliyetin sona
ermesinden itibaren bes yil sure ile arsivlenir.

BELGE ORNEKLERINE ASAGIDA YER ALAN LINKTEN ERISIM SAGLAYABILIRSINIZ:
icra Edilebilirlik Serhi

Tensip Tutanagi

Ek Bilgilendirme Tutanag

Arabuluculuk Sézlesmesi

Arabuluculuk Anlagsma Belgesi

Son Oturum Tutanag

Ucret Dahil Arabuluculuk Sézlesmesi

ilk Oturum Tutanag!

Diger Uyusmazlik Tirlerine iligkin Anlagsma Tutanagi Ornekleri

Bkz : http://www.adb.adalet.gov.tr/sablonlar/index.html

8-ARABULUCULUK UCRETINI NASIL BELIRLERIM ?

Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesine gore iicret sbézlesmesi kosullarimzi belirlemeniz
miimkiindiir:

Arabuluculuk Ucret Tarifesine gore iicret

MADDE 7 — (1) Konusu para olmayan veya para ile dederlendirilemeyen hukuki uyusmazliklarda;
arabuluculuk Ucreti bu Tarifenin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin birinci kismina gore belirlenir.

(2) Konusu para olan veya para ile degerlendirilebilen hukuki uyusmazliklarda; arabuluculuk creti bu
Tarifenin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin ikinci kismina goére belirlenir.

(3) Arabuluculuk siirecinin sonunda anlasma saglanamamasi halinde, arabuluculugun konusu para
olan veya para ile dederlendirilebilen hukuki uyusmazlik olsa bile arabulucu, arabuluculuk Gcretini bu
Tarifenin eki Arabuluculuk Ucret Tarifesinin birinci kismina gore isteyebilir.

Bkz : http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/mevzuat/tarife.html

9-ARABULUCULUKTA ONLINE UYUSMAZLIK ¢OZUMU MUMKUN MUDUR?

Arabuluculuk sureci, taraflarin serbest iradeleriyle kendi kararini verme hakkina sahip oldugu
ihtiyari bir alternatif uyusmazlik ¢ézim yoludur. Siregte mimkin oldugunca taraflar igin usul
esnekligi ve kolaylastirici olunmasi benimsenmistir. Bu ¢ergevede, video konferans toplantilari,
telefonla iletisimle online uyusmazlik ¢dézimleri mimkuindir. Bu sisteme elverisli lojistik ve teknik
donanim saglanmasi halinde sorunsuz kullanimi mimkun olacaktir.

10- ARABULUCULUK SURECiIi SONUNDA UYAP UZERINDE BELGE GONDERIiMi NASIL
OLACAKTIR?
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UYAP Arabulucu Portal (https://arabulucu.uyap.gov.tr/arabulucu/qgiris.jsp) adresinden sisteme
giris yaparak, ilgili linklerden slrece iligkin rapor ve son tutanaklarin elektronik ortamda
gonderimini saglayabileceginiz gibi, Arabuluculuk Daire Baskanhgi ile yazigsmalarinizi da
elektronik ortamdan belge ylklemek suretiyle gergeklestirebilirsiniz. Arabulucular, konu ile ilgili
Arabuluculuk Hizmetleri Blrosuna 0312 414 81 80 numarali telefondan velveya
adb@adalet.gov.tr e-posta adresinden ulasim saglayarak bilgi alabilir, soru ve sorunlarini
iletilebilirler.

Arabuluculuk yolculugunda, toplumsal barig ve uzlasiyl, “Hepimiz birimiz, birimiz hepimiz igin”
felsefesiyle birlikte varedelim.

Tim meslektaglarima ve o6grencilerime mesleki c¢alismalarinda basarilar ve yararli olmasi
dileklerimle sevgi ve saygilarimla....

Sevgi, 11k ve umutla, sevginin sonsuz 1g1giyla birlikte barisa...
HAZIRLAYAN : AV.ARB.DILEK YUMRUTAS
ARABULUCULUK EGITMENI

iletisim : dilekyumrutas@gmail.com - 05323536216
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