ARABULUCULUK MUZAKERELERINDE ILETiSIM DIiLi :
“SIDDETSIZ ILETISIM”

“Sadece 6zgur bir akil sevginin ne oldugunu bilebilir.
Sadece 6zgur bir ruh huzurun ne oldugunu bilebilir.
Sadece 6zgur bir insan kendi diinyasini bilebilir.”

Krishnamurti

“Hakli gikmak mi yoksa hayati daha guzel kilmak mi? Hangi oyunu oynamay: tercih edersiniz?”
Marshall B. Rosenberg

Siddetsiz iletisim, yasam felsefemiz olsun... her daim her yerde...
insanlik, ruhlarin yolculugunda, siddetin basrolde oldugu zor zamanlardan gegciyor.

Siddet; okulda, evde, sokakta, isyerinde, gorsel medya ekranlarinda, sosyal medyada kisaca her
zaman her yerde varlik kazanabiliyor. Siddetin insanlarin adeta hiicrelerine isledigini gdézlemlemek
icin, herhangi bir sosyal iletisim ortaminda bulunmak; bir otobls veya dolmusa binmek, sokakta
yiirimek, konusmalara kulak vermek bile yeterli olabiliyor. insan, dogasi geregi pozitif yaklagim pozitif
yasamdan yanayken, siddet, aksi yonde mevcut dogayl paramparca ediyor. Siddeti merkezine alan
insan, bu durumda en ¢ok da kendine zarar veriyor.

insanlar kendilerini catismalarin igerisinde bulduklarinda; bazi durumlarda catismalarin varhginin ne
kadar yasami sarsici oldugunun farkina varirlar. Catisma aninda, birgok karmasik duygunun
yasanmasi kaginilmazdir. Ofke, korku, heyecan, belirsizlik gibi oldukga glicli duygularin ayni anda
ortaya c¢ikmasi, insanin davranislarini kontrol edebilmesini zorlar. Ancak catisma yasanirken de
taraflar arasinda bir iletisim slirmektedir ve bu iletisim bicimi, bireye aci verici bir yasanti olabilir.
Oysaki kesintiye ugrayan ve yikicl yaklasimlarla strdirilen iletisim yapici ve olumluya gevrildiginde,
yeni yaratici ¢ézim vyollarinin bulunabilmesini olanakl kilar. Bu bigimde g¢atismalar yasanirken ve
¢6zim vyollari arastirilirken iligkiler gtiglenebilir. Yapici ve isbirligine dayal bir iletisim strecinde ise
adaletsizliklerin esitsizliklerin farkina varilabilirse bu taraflarin gelisimi igin itici bir glice donusebilir.

Gunimlzde yasanan catismalara verilen tepkilerin, siddeti giderek artmakta ve daha yikici, zarar
verici sonuglar olugsabilmektedir. Buna bagh olarak da, giin gectikce, siddeti dnleyebilmek ve siddetle
bas edebilmek icin etkili bir ydntem olan sorun ¢ézme yaklasimlari, 6nem kazanmaktadir. Siddet
iceren sorunlarla basa c¢ikabilmede farkl alanlarda, farkli bicimlerde kullanilan alisiimis geleneksel
yontemler artik yetersiz kalmaktadirlar. Bu nedenle, toplumun cesitli kesimlerinde, bir erken énleme
yontemi olarak, siddete dayali davraniglarla bas edebilmek amaci ile “gatisma ¢dézme” ve
“arabuluculuk” programlari ve egitimleri yaygin bir bicimde uygulanmaya calisiimaktadir.

Catismalarla basa cikabilmede, her toplumun kendine 6zgl kullandigi geleneksel gatisma ¢ozme
yaklasimlari, gogunlukla ¢gatisma yasayan taraflarin kendi isteklerine, kararlarina ve gereksinimlerine
doyum saglayamadidi halde, kendilerinden daha gug¢li konumdaki bir kisinin sundugu ¢6zim
onerisine uymalari istenir. Catisma yasayan taraflarin yerine, bir baska kisi, ¢catismayi bitirip ortaya bir
¢6zim koymaktadir ve taraflardan da bu ¢b6zime uymasi beklenmektedir. Taraflar bu ¢6zimu
otoriterinin yaninda kabul edip uygulasalar da, kendi istekleri, gereksinimleri, ¢gikarlari kargilanmadigi
icin temelde yasadiklari 6fke bastiriimaktadir. Taraflarin bastirilan dfkelerinin ise ne zaman ortaya
cikacagini kontrol edebilmek glctlr. Bu bir kaybet-kazan yaklasimidir, bu nedenle de, aslinda
yasanan sorun ¢dzimlenmemistir. Geleneksel yaklagimlar, bu nedenlerle, sorunlarin ¢ézimuinde
yetersiz kalmaktadirlar. Kendi Gretmedikleri ¢6zim surecine katilamadiklari sonuca uymada da taraflar
isteksizdirler; c¢unkd her iki tarafin da gereksinimlerine yanit verilmemis, dolayisiyla doyum
saglanamamistir. Geleneksel yaklasimlar catismalarin temelindeki 6nemli psikolojik gereksinimleri
gbrmezden geldikleri igin, 6fke duygularinin biriktiriimesine, bastiriimasina neden olabilmektedirler.
Goraldugu gibi, insanlar arasinda yasanan gatismalarin ¢oziimlenebilmesinde geleneksel yontemlerin
kullaniimasi, istenilen bariscil, demokratik ortamin saglanabilmesine yetmemektedir. Bu nedenle,
insan hak ve 6zgurliklerine duyarli, baris¢il bir ortam saglayabilmek igin, ¢catisma ¢ézme ve iletisim
becerilerini igeren yontemlerin kullaniimasi artik, bir zorunluluk olarak gérilmektedir. Glinimuzde her
iki tarafin da kazanabilecegi, daha vyapici, bireyin gelisimine katkida bulunan, c¢atisma ¢dézme
yontemlerinin kullaniimasina gegis saglanmaya calisiimaktadir. Catismalarin baskici yéntemler yerine,
saglikh yénetilerek, i¢ denetim kazandirici ve Kisiligi gelistirici ydntemlerin uygulanmasiyla saglanmasi
o6nemli olmaktadir.



Arabuluculuk, giinimizde dostane yollarla uyusmazlik (catisma) ¢6zim ydntemleri icinde en yaygin
olarak bilinen ve uygulanan uyusmazlik ¢6zim yoéntemidir. Arabulucu, sistematik teknikler
uygulayarak, goérismek ve mizakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getirerek onlarin
birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢dzimlerini kendilerinin Uretmesini ve aralarinda iletisim
surecinin kurulmasini saglamaya calisan tarafsiz Gglinci kisidir. Arabulucu, mizakere sirecinde
taraflarin aralarindaki asil uyusmazligi ve gercek menfaatlerini tespit ederek bu konularda
tartismalarini ve ¢6zim bulmalarini saglamaya cahlsir. Burada taraflar, kendi ¢éztmlerini kendileri
Uretirler ve bunu yaparken birbirlerini anlamaya c¢alisirlar.

Hayatta, her sey isarettir. Evren, herkesin anlayacagi bir dilde varolmustur; ama insanlar unutmustur
bu dili. insan, herseyden énce, baskalariyla degil kendisiyle gercekten yiizlesmeli, 6zellikle de iletisim
kurma bicimini gdzden gecirmelidir. insanin iletisimde, yasadigi iletisim sorunlarini, éfke ve siddete
g6tiren dustince kaliplarini anlamayi, anlagsmazliklar barisgil gérismelere dénistirebilmeyi, kendisini
tam ifade edebilmeyi, korku, utanc veya sucluluk duygusu yerine empatiyle iligskilerinde farkindalik
kazanmayl 0Ogrenmesi gerekli ve o©onemlidir. Algiladigi, gordigi ve dokundudu hersey bir
gérinmeyenden kaynaklanir. Bir insanin yasami, distnin gdlgesidir, ilkelerinin ve inandigi herseyin
g0zler dniine serilmesidir.

Konfiigyls’e gore erdemli insanlarin dokuz dislincesi vardir :

. Baktiklarinda berrak gérmeyi dusUnurler,

. Dinlediklerinde iyi duymayi dusundrler,

. GoruinUsleri bakimindan cana yakin olmayi disindrler,

. Davraniglarinda saygili olmayi dusunurler,

. Konugmalarinda dogru s6zlt olmayi dustndarler,

. Islerinde ciddi olmay diisiiniirler,

. Kuskuya distiklerinde sorulari nasil soracaklarini digtndarler,
. Oftkelendiklerinde sorunlari diisiinirler,

. Kazanci gordiklerinde adaleti dusunurler...

OCoO~NOOOPR,OWN -~

Gorulduga uzere insan, tum bu dusuncelerini yasama gegirebildiginde, iletisimde siddetsiz iletisimi
varetmesi de pek tabi ki mimkin olacaktir. Arabuluculuk muizakerelerinde, hem miuizakerelerin
surdurulebilirligi hem de muzakereler sirecinde taraflar arasindan yeniden yapilandirilan iletisimin
mizakereler sonrasinda da surdurulebilirligi icin siddetsiz iletisimin saglanmasi son derece énemlidir;
arabuluculuk muzakerelerinde taraflar arasindaki iletisimin temel yapi tasidir.

insani dogasinda varolan sefkatten koparan, siddet ve sémiirii odakli davraniglara ydnelten nedir? Ve
bunun tersine, bazi insanlarin en zor sartlar altinda bile dogalarindaki sefkate bagl kalmalarini
saglayan nedir? Bu iki soruyu yasaminin odagdina alan Marshall Rosenberg’in iligkileri gelistirecek en
etkili araglar sundugu kitabi “Siddetsiz iletisim”, siddetin yerine sefkati yerlestirmeye niyetlenen
herkes icin bir basucu kitabi olarak, insanhda rehberlik ediyor, i1sik tutuyor; gunlik hayatta baris
yollarini tikayan, Kisileri ¢oziimsuzlige mahkim eden siddeti, gok sade ve yapici bir yontemle ortadan
kaldiran alternatif ¢gozimler sunuyor.

Siddetsiz iletisim, “tim varligimizla ve ictenlikle dinlemeyi, saygi ve empatiyi besler; génulden vermeyi
karsilikh bir istek haline getirir. Siddetsiz iletisimi kimileri kendilerine karsi sefkatli olabilmek, kimileri
yakin iligkilerinde daha derin baglar kurmak, kimileri ise is ortaminda veya siyasi arenada etkili iliskiler
kurmak amaciyla kullanmaktadir. Son yillarda ise, tim dinyada her tirden anlagsmazliklarda ve
catismalarda arabuluculuk yaparken kullaniimaktadir.

Siddetsiz iletisim, dogal sefkatimizi ortaya c¢ikararak, kendimizle ve birbirimizle bag kurmamiza
yardimci  olmaktadir. Siddetsiz iletisimde; gonulden vermek, sefkati engelleyen iletisim,
degerlendirmeden gdézlemlemek, duygulari fark ve ifade etmek, duygularimizin sorumlulugunu
Ustlenmek, empatiyi anlamak, empatinin glcu, sefkatle baglanmak, 6fkeyi tam olarak ifade etmek,
glictin koruyucu amagcla kullaniimasi, kendimizi 6zgurlestirmek ve baskalarini desteklemek, siddetsiz
iletisimde takdiri ifade etmek dikkat edilmesi gerekli yontem ve 6zellikler olarak ifade edilebilir.

Siddetsiz iletisimin 6zu, sefkat ve gonilden vermektir. Kendimizi ifade etme, bagkalarini dinleme ve
anlama bicimimize gonuldenlik, sadelik ve akis getiren bir yoldur. Bizi siddet-6fke, dogru-yanlis, hakli-
haksiz doéngustnden c¢ikarip, iletisimimize barig yolunu agan bir iletisim seklidir. Birbirimizin
dinyasinda neler oldugundan haberdar olmanin, yargilama yapmadan dinlemenin — konusmanin —
davranmanin, ihtiyaclarimizin ve duygularimizin farkinda olmanin, bilingli tepkiler vermenin, candan
baglantilar kurmanin dinyasidir Siddetsiz iletisim. Ayni zamanda icinde yasamayi unuttugumuz, hatta
neredeyse terk ettigimiz bir dinya...



Siddetsiz iletisim engellerinin varligi halinde insanlarin birbirlerine ulastiracaklari iletisim mesaijlari,
Marshall Rosenberg’in siirinde soyle ifade bulur:

Basa cikabilirim yaptiklarimi

ya da yapmadiklarimi sdylemenle.
Yorumlarinla da bas edebilirim,
Yeter ki karigtirma ikisini birbirine.
isleri bulandirmak istiyorsan
yapman gereken belli:

Benim yaptigim sey ile

Karistir kendi tepkini

Bitmemis isleri gérdugtinde

Hayal kirikligina ugradigini soyle,
Ama beni harekete geciremezsin
bana “sorumsuz” demekle.
Tekliflerine “hayir” dedigimde
bana incindigini soyle,

ama bana “duygusuz’demen
sansini artirmayacak gelecekte.
Evet baga cikabilirim yaptiklarimi
ya da yapmadiklarimi sdylemenle.
Yorumlarinla da bas edebilirim.
yeter ki karistirma ikisini birbirine.

“Hakli ¢cikmak mi yoksa hayati daha gizel kilmak mi? Hangi oyunu oynamay: tercih edersiniz?”
sorularini okuyuculara yobnelten Marshall B. Rosenberg’e goére, dort dnemli bileseni vardir bu
dinyanin: Gozlem, duygu, ihtiyaglar, istek/rica.

Siddetsiz iletisim bu dért bileseniyle bize; yargilamadan gézlem yapmayi, bizi etkileyen durumlar
karsisinda hissettiklerimizi arilikla ifade etmeyi, duygularimizin ve edimlerimizin sebebi olan biricik
ihtiyaclarimizin farkinda olmayi, ricalarimizi ve isteklerimizi agiklikla dile getirebilmeyi 6gretir.

Arabuluculuk muzakerelerinde arabulucu, taraflara dogru agik uglu sorulari yonelterek, siddetsiz
iletisimin bu dort bilesenini, taraflarin kendi bakis agilariyla dile getirmelerine olanak saglar.

Siddetsiz iletisime iliskin ydntem ve teknikleri yasamimizin icine almak zaman, odak ve gayret
gerektiriyor. Ve sonugclari ise deneyimlemeye deger. Hayata gecirmek icin ise gerekli olan, karar
vermek, adim atmak, yasamin icine alarak deneyimlemek.

Budha’nin “dogru gorus, dogru niyet, dogru konusma, dogru hareket, dogru gegim kaynagi, dogru
¢aba, dogru dustinme, dogru dinleme ” olarak sekiz katl asil yol olarak belirttigi, Osho’nun “sahte
ihtiyaclarla yasiyoruz; hi¢ gideriimemelerinin nedeni budur.” seklinde yerinde tespitlerinde ifade ettigi
gibi, insanlarin iletisimde, asil ihtiyaglarinin dogru gorus, dogru niyet, dogru konusma, dogru hareket,
dogru gecim kaynagi, dogru caba, dogru disinme, dogru dinleme yolariyla dogru bir sekilde ifade
edilmesi, iletisim mesajlarinin dogru iletiimesini ve dogru algilanmasini saglayacaktir.

Siddetsiz iletisim, evrensel bir iletisim dilidir. icimizdeki sefkati uyandirmada ve insanlara sefkatle
cevap verme yetenedimizi gliclendirmede bize yol gosterir. Siddetsiz iletisim dili, icimizdeki empati ve
durustligd uyandirir. Zaman zaman “yurekten iletisim" "sefkatli lletisim" ya da "goéndl dili” olarak ta
tanimlanir.

Birbirimize hepimizin ihtiyaglarina ayni degeri vererek davrandigimizi disunun. En zor kosullarda bile
karsimizdaki kisinin insancil 6zl ile bag kurdugumuzu disinun.

Hem kendi ihtiyaglarimiza hem de cevremizdekilerin ihtiyaglarina cevap veren orgutlenmeler ve
hayata hizmet eden sistemler yarattigimizi diisiiniin. Siddetsiz iletisim simdi ve andan ana igimizde
canli olanla ve digerlerinin iginde canlanan duygu ve ihtiyaclarla bag kurmaya, hayati daha yasanir
kilmak icin yapabileceklerimizle, dogal ve gdnilden bir alis veris akisi i¢in ihtiyacimiz olan farkindalikla
bag kurmamiza yardim eder.

Siddetsiz iletisim kendimizi ifade ederken, insanlari dinleme ve gatismalari ¢6zme tarzimizi gézden
gecirmemiz  dogrultusunda yol go6sterir.  Bunu bilincimizin  odagini  gbézlemlediklerimize,
hissettiklerimize, neye ihtiyacimiz olduguna ve ne olmasini istedigimize yonelterek gercgeklestirir.
Farki yaratan, sevgiyle icimizdeki sefkati agiga ¢ikarmak...



Arabuluculuk mizakereleri sonucunda, sire¢ boyunca kendi kararini kendi verme hakkina sahip
taraflarin ihtiyagc ve menfaatlerinin tatmin edilmesini saglayan kazan-kazan olarak ifade edilebilecek
¢bzimlerin UGzerinde anlagsmalariyla dostane ¢éziimlere kavusmalari siddetsiz iletisim yontemiyle
mimkin olabilecektir. "Arabulucular olarak hepimiz birer tercimaniz" diyor Jacques Derrida.
Arabulucular, taraflar arasinda siddetsiz iletisimi vareden terciimanidirlar ayni zamanda...

Siddetsiz iletisimin dili ayni zamanda, sevginin dilidir. Unlii rock miizisyeni Jimi Hendrix'in sézlerinde
ifade ettigi gibi; “Sevginin glcl, glce olan sevgiyi yendiginde, Diinya barisi taniyacaktir.”

Yalnizca "INSANIM" diyebilmek, yalnizca "INSAN" olabilmek ve yalnizca "INSAN" olarak tim
"INSANLIGI" sevgiyle kabullenmek...Sevginin dilini cdzebilmek icin baska neler miimkiin?

Siddetsiz iletisim icin Jiddu Krishnamurti'nin s6zlerine kulak verelim:

" Kendinizi Hintli, Misliman, Hristiyan, Avrupali ya da herhangi baska bir kimlikle tanimladiginizda
siddet uyguluyorsunuz. Bunun neden bir siddet uygulamasi oldugunu goérebiliyor musunuz? Clinku
kendinizi insanligin geri kalanindan ayiriyorsunuzdur. Kendinizi inang, milliyet, gelenek ile
ayirdiginizda siddeti beslersiniz. Siddeti anlamaya ¢alisan biri, herhangi bir tlkeye, dine, politik bir
partiye ya da kismi bir sisteme bagl degildir; o insanligi bir batlin olarak anlamaya ¢alismakla ilgilenir
sadece. "

Son s6z yerine; Siddetsiz iletisim, yasam felsefemiz olsun, her daim her yerde...

Her daim sevginin sifali diliyle iletisimde olmak dileg@iyle, sevgi, 1sik ve umutla, sevginin sonsuz
farkindalik 1sidiyla...

“Arkamda guzellikle, yUrtyorum

Ustiimde giizellikle, yiiriiyorum

Dogudan guzellik yeniden var edildi.

Guneyden guzellik yeniden var edildi.

Batidan guzellik yeniden var edildi.

Kuzeyden guzellik yeniden var edildi.

Gokyuzunun en tepesinden guzellik yeniden var edildi.
Yerytizinin en dibinden glizellik yeniden var edildi.

Her yanimdan guzellik yeniden var edildi.” /(Navaho Sézlerinden)
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