Av.Dilek YUMRUTAS
“DILEKGE HAKKI VE IDARI iTIRAZ MERCIINE BASVURULAR”

Dilekce, en basit tanimiyla gercek ve tizel kisilerin dilek, istem, bilgi veya sikayetlerin
kisa veya ayrintil bicimde ifade buldugu metni icerir mektup veya yazil iletisim aracidir.
So6zluk anlamiyla dilekge, bir istegi bildirmek, bir sikdyeti duyurmak veya herhangi bir konuda
bilgi vermek amaciyla resmi veya 6zel kurum ve kuruluglara yazilan resmi yazidir.

Yasadigimiz diinyada ve toplumda, toplumsal yasamin bir geregi olarak, 6zel ve tizel
kisilerle gercek ve tlzel kisiler ve gercek ve tlizel kisilerle devlet arasindaki iliskilerde
iletisimde, dilekge; en ¢ok basvurulan ve siklikla kullanimi tercih edilen, yazili miracaat ve
bildirimlerde kullaniimasi zorunlu kilinan bir yazili iletisim ve ispat araci olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bu cercevede kanun koyucu tarafindan, 1982 Anayasasinda “Dilekce, bilgi edinme ve
kamu denetgisine basvurma hakki” baslikli 74. maddesinde “Vatandaslar ve karsiliklilik esasi
gobzetilmek kaydiyla Turkiye'de ikamet eden yabancilar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek
ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine yazi ile
basvurma hakkina sahiptir./ Vatandaslar ve karsiliklihk esasi gozetiimek kaydiyla Tarkiye'de
ikamet eden yabancilar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir./
Kendileriyle ilgili bagvurmalarin sonucu gecikmeksizin, dilekge sahiplerine yazili olarak
bildirilir./ Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir.” ifadesiyle
dilekce hakki, Anayasal bir hak olarak tanimlanmis ve kabul edilmigtir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin 28.09.1977 tarihinde kabul edilen “idarenin
islemlerine Karsi Bireyin Korunmasi Hakkindaki Kararn “Dinlenilme Hakkr’ bashkll 1.
maddesinde “ bireyin haklari, 6zgiirliikleri ve gikarlarini zedeleyici tiirdeki, biitiin idari iglemler
hakkinda ilgili kigi, idarenin dikkate almak durumunda oldugu, olay ve delil gosterme ve son
asamada, kanitlayici belgeler 6nerme hakkina sahiptir’ denilmektedir.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunun “Bilgi Edinme Hakki” baslikl 4. Maddesi ve
“Bilgi Verme YUkumltlGgi” baslikli 5. maddelerinde de idarenin, bagvuruda bulunan kisilere
bilgi verme yiukimlGliglu ve basvuru sekli ve yoluna iligkin dizenleyici hikimlere yer
verilerek, idarenin kanunlarla diizenlenen bu hiikiimlere riayetle ilgili kisilere bilgi verme
zorunlulugu hiokdm altina alinmigtir.

4458 Sayili Gumrik Kanununda da idari islem; vergi ve cezalar ile idari kararlara
basvuru yolu 242. maddede duzenleme altina alinmistir. 07.07.2009 tarih ve 27281 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 5911 sayili Kanununun 64.maddesiyle degisen ve 07.10.2009
tarihinden gecerli olarak yururlige giren sekliyle 242.Madde “Yiikiimliiler kendilerine teblig edilen

glimriik vergileri, cezalar ve idari kararlara karsi tebli§ tarihinden itibaren on bes giin icinde bir (ist
makama, list makam yoksa ayni makama verecekleri bir dilekge ile itiraz edebilir.

1. Idareye intikal eden itirazlar otuz giin iginde karara baglanarak ilgili kisiye teblig edilir.

2. ltiraz dilekgelerinin siiresi icinde yanlis makama verilmesi halinde, itiraz siiresinde yapilmis
sayilir ve idarece yetkili makama ulastirilir.

3. ltirazin reddi kararlarina karsi islemin yapildigi yerdeki idari yargi mercilerine bagvurulabilir.”
seklinde yeniden duzenlenmigtir. Ayrica, devaminda 243. madde hakmu: *

1. ligili kisilere 197 nci_maddeye gore tebli§g edilen giimriik vergilerinin hesaplanmasinda esas
alinan kimyevi tahlil sonuglarina karsi tebligden itibaren on beg giin icinde gumruk ve muhafaza
basmiidiirliigiine " yazil olarak itiraz edilebilir.

2. ltiraz iizerine, birinci tahlilin yapildigi giimriik laboratuarinda gorevli olan ve ilk tahlili yapan
kimyager disindaki iki kimyager tarafindan ikinci tahlil yapilir. Yiikiimliiniin talebi halinde, giimriik
idareleri, glimriik kimyageri olmayan bir gézlemci kimyagerin de ikinci tahlilde hazir bulunmasina
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izin verirler./Ug kimyagerden fazla kimyager bulunmayan giimriik laboratuarinda yapilan tahlile
itiraz edilmesi halinde, ikinci tahlil enaz iki kimyager bulunan en yakin giimriik idaresine ait
laboratuarda yapilir./(07.07.2009 tarih ve 27281 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5911 sayili
Kanunun 67/17 maddesiyle, 07.10.2009 tarihinden gecerli olarak yiirtirliikten kaldirilmistir.)

3. kinci tahlil sonucu, esyanin teknik ézelliklerinin ve niteliklerinin belirlenmesi yéniinden kesindir.
(1 Bu kisimda yer alan "glmriik basmudurligune" ibaresi; 07.07.2009 tarih ve 27281 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
5911 sayih Kanunun 67/44 maddesiyle, 07.10.2009 tarihinden gegerli olarak metinde gorildigl sekilde

degistiriimistir.’seklinde degistirilerek dizenleme altina alinmistir.

HUkdm incelendiginde de gorllecegi Uzere, Gumrik Kanununun 242. maddesi
isabetli bir sekilde degistiriimek suretiyle uygulamada, gimrik islemlerinde yasanan idari
ihtilaflarda, idari basvuru yolu, “bir st makama”, st makam yoksa islemi tesis eden “ayni
makama verecekleri bir dilekge ile itiraz edilebilir’ ifadeleriyle yasada sayilan tum idari
igslemler bakimindan tek bir bagvuruya indirgenmistir. Sure ise “tebligden itibaren 15 gun”
olarak belirlenmistir. Gimrik Kanununun 5911 Sayili yasa ile yurlrlige girmeden énceki
seklinde, idari itirazlara iliskin olarak duzenleme altina alinan bu madde metni, uygulamada,
gerek ilgili kisilerce hatall yorumlanmasi, gerekse uygulayan idare tarafindan farkl yorum ve
uygulamalar yapilmasi nedeniyle hak kayiplarina ve madduriyetlere ve yeni ihtilaflarin
dogmasina yol agmistir. Bu ihtilaflarin 6nine gecilmesi amaciyla, daha ©onceki yasal
dizenleme ve uygulamada ise vergi tahakkuklari bakimindan iki asamali, idari kararlar
bakimindan tek asamali olarak benimsenen idari basvuru yolu uygulamasinin sona
erdirilerek, tiim idari islemler icin tek asamali idari basvuru yolu ve tek itiraz merci
benimsenmesinin, idari islemlere karsi bagvurularda uygulamada yasanan yorum ve
uygulama farkliliklarini ortadan kaldiracagini umut edilirken; son dénemde 4458
Gumrik Kanununun 242. maddesinin uygulanmasina iliskin Giimriik Yénetmeliginin
585.Maddesinin, 6ziinde kisilere dilek¢e ve Idareye basvuru haklarini kullanma
kolayligi getirmesine karsin, Giimriik idarelerinde, kisileri magdur edici ve bagvuru ve
dilekge hakkini kisitlayici ve zedeleyici yonde uygulamalar yapildigi ve bu durumun bir
takim yakinmalara ve magduriyetlere yol actigi gézlemlenmektedir.

Gimriik Yénetmeligi'nin “Bagvuru ve inceleme” baslikli 585.maddesinde diizenlenen
hdkman birinci fikrasinda; yukumlulerin, kendilerine teblig edilen gimruk vergileri, cezalar ve
idari kararlara kargi teblig tarihinden itibaren onbes gln icinde bir st makama sunulmak
Uzere ilgili gumrik idaresine, Ust makam yoksa ayni makama verecekleri, gerekgelerini de
acikga gosteren bir dilekceyle itiraz edebilecekleri belirtiimistir. Ayni maddede devamla ikinci
fikrada, Itiraz dilekgesini alan giimrik idaresi, itiraza iligkin dilekgeyi 6ncelikle sekil ydniinden
inceleyecegdi, bu incelemede, basvurunun suresi icinde yapilip yapilmadigi ile dilekceyi
verenin yukumll veya onun temsilcisi olup olmadigina bakilir, uygun olmayan basvurular
reddedilerek yiikiimlilye bildirilecedi diizenleme altina alinmistir. Uglinct fikrada, bir (st
makama sunulmak Uzere verilen itiraz dilekgesi, gumrik idaresinin mutalaasi ve gerekli bilgi
ve belgelerle birlikte Gst makama gonderilecegi belirtiimistir. 585.maddenin 4.fikrasinda ise
basvuru tarihinde ihtilaf yasanmamasi bakimindan dizenleme altina alinan hikimde, bu
Yonetmelik uyarinca yapilacak itirazlarin siresi igerisinde olup olmadiginin tespitinde;
taahh(tli olarak posta yolu ile yapilacak itirazlarda, itiraz dilekgesinin postaya verildigi tarihin,
posta yolu ile veya dogrudan ilgili gumruk idaresine yapilacak itirazlarda, itiraz dilekgesinin
itirazin yapildig1 gimrik idaresinin kaydina giris tarihinin dikkate alinacagi bildiriimektedir.

Mevcut uygulamada itiraz dilekgesi ile itiraz mercii tist makam konumundaki idareye
basvuran gergek ve tuzel kisilere GUmriuk Yoénetmeliginin 585. maddesindeki hikmin
Gumriuk ve Muhafaza Bagmudurltkleri tarafindan dogru itiraz mercii olmasina kargin
dilekceleri almaktan imtina etmek suretiyle kendilerine gelen gergek ve tizel kisileri, basvuru
dilekgesini almaksizin dogrudan iglemi tesis eden Gumrik Mudurliklerine ydénlendirmesi
seklinde uygulanmasi, gun ici kisa zaman ve yogun islem trafiginde ciddi sikintilara yol
acmakta, ilgililerin farkli idari birimlerle ayri ayri muhatap kilinarak haksiz bir sekilde
magduriyetlerine sebep olmaktadir. Gimrik Madurltklerinin karar ve iglemlerinin idari itiraz
bir mercii olarak idari hiyerarside Gumrik Muhafaza Bagmudurltkleridir. 4458 sayili yasanin



242. maddesinde acikgca dizenleme bulan hikimde “Yiikiimliiler kendilerine teblig edilen
glimriik vergileri, cezalar ve idari kararlara karsi teblig tarihinden itibaren on bes giin
iginde bir iist makama, list makam yoksa ayni makama verecekleri bir dilekge ile itiraz
edebilir’ denmektedir. Bu hikim muvacehesinde gercek ve tlzel kigiler tarafindan,
kendilerine en uygun olan basvuru yerinin tercih edilmesi hem kanun hem de yénetmelikte
benimsenmis olmasina karsin; itirazi incelemeye yetkili st makamin dogrudan basvuru
merci olarak dilekgce almaktan imtina etmesi Anayasa ve yasalara aykirilik tegkil etmekte;
dogrudan temel haklari kisitlayici keyfi bir idari islem mahiyetine donlserek asil itiraz islemi
disinda kisilerle devlet (idare) arasinda yeni/tali ihtilaf konularina yol agmaktadir. Mevcut
uygulamada bu sikintinin ortadan kaldiriimasi bakimindan yasa ve yonetmelikteki hikman,
kanunun lafzi ve amagsal yorumuyla bir bitin oldugu ilkesinden hareketle uygulanmasinda
idarenin gereken hassasiyeti géstermesi son derece gerekli ve dnemlidir.

GUmrik Yoénetmeliginin 585.maddenin 4.fikrasinda ise basvuru tarihinde ihtilaf
yasanmamasi bakimindan dizenleme altina alinan hikimde, bu Yo6netmelik uyarinca
yapilacak itirazlarin suresi icerisinde olup olmadiginin tespitinde; taahhitli olarak posta yolu
ile yapilacak itirazlarda, itiraz dilekgesinin postaya verildigi tarihin, posta yolu ile veya
dogrudan ilgili gumruk idaresine yapilacak itirazlarda, itiraz dilek¢esinin itirazin yapildigi
gumrik idaresinin kaydina giris tarihinin dikkate alinacagi hikmi incelendiginde, hikim
cumlesinin kaleme alinisinda hikimde “a” bendi ve “b” bendi olarak diizenlenen 4. madde
alt bentlerindeki celiskili ifadenin uygulamada dikkate alinacak tarihin uygulanmasinda sorun
ve ihtilaflara yol agmasi kuvvetle muhtemel olacaktir. Séyle ki; hiikimde diizenleme bulan
anlatimda Kkisiler posta yoluyla itiraz merci Ust makama dogrudan génderim yaptiklarinda
postaya verilis tarihi, ancak itiraz merci Ust makama ulastiriimak Uzere islemi yapan veya
idari karar alan Gumrik idaresine posta yoluyla gdnderim yaptiklarinda Gumrik idaresi
kayitlarina giris tarihi esas alinacagi dizenlemesi getiriimistir. Kanunda ise her durumda
postaya verilen evraklarda postaya verilis tarihinin dilekge basvuru tarihi olarak esas
alinacagi acikgca hukum altina alinmistir. Kanuna aykiri ve cgeligkili s6zkonusu yonetmelik
maddesindeki ¢eligkili hUkmun, uygulamada gercgek ve tuzel kisileri magdur edici yonde ihtilaf
ve sikintilara yol acacagi goéz éniinde bulundurularak idarece dizeltimesinin saglanmasi
konusunda mevzuat ¢alismasi yapilmasi yerinde olacaktir.

GUmrik Mevzuati ile dizenleme altina alinan Guimrik islemleri, Gimrik Mistesarligi
biinyesinde diizenlenen ve faaliyet gdsteren Guimriik idarelerince yiritiilmektedir. “Gimriik
idaresi veya idareleri” deyimi, 4458 sayili yasanin “Tanimlar’ baslikli 2. maddesinin “a”
bendinde: “Gumrik mevzuatinda belirtilen islemlerin kismen veya tamamen gerceklestirildigi
merkez veya tasra teskilatindaki hiyerarsik yonetim birimlerin tamamini ifade eder” denilerek

tanimlanmistir.

Kisi veya kurumlarin, Gimrik Mevzuati cercevesinde yuritmekte oldugu islemlerde,
idari islemlerle ilgili olarak veya gumriik vergileri ile ilgili olarak idarece, kanunun hatali yorum
ve uygulanmasindan veya kisi veya kurumlarin hatali iglemlerinden dolayr zaman zaman
ihtilaflar yasanmaktadir. Yaganan ihtilaflarda, Devletin egemen glict kargisinda, islemin diger
tarafi olan gercek ve tuzel kisilerin korunmasi, 1982 Anayasasinda yer verilen hikimlerle
dizenleme altina alinmigtir. 1982 Anayasasinda “Temel Hak ve Hurriyetlerin Korunmas”
baslikli 40.madde ve “Hak Arama Hurriyeti” baghklh 36. maddeleri tanzim edilen hikumlerle
dizenleme altina alinarak haklarin korunmasi, hak arama suretiyle hak ihlallerinin dnlenmesi
amaclanmistir.

1982 Anayasasi’'nin “Hak Arama Hurriyeti” bashkh 36. maddesinde, “Herkes, mesru
vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri éniinde davaci veya davali olarak
iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir. Higcbir mahkeme, gérev ve yetkisi
icindeki davaya bakmaktan kacinamaz.” hikmune yer verilerek, herkesin hak arama
Ozgurligune sahip oldugu temel ilkeler arasinda kabul edilmigtir.



1982 Anayasasi’nin “Temel Hak ve Hurriyetlerin Korunmasi” baslikli 40. maddesinde,
“ Anayasa ile taninmis hak ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes, yetkili makama geciktiriimeden
basvurma imkaninin saglanmasini isteme hakkina sahiptir. Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin
hangi kanun yollari ve mercilere basvuracagini ve siirelerini belirtmek zorundadir. Kisinin,
resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz islemler sonucu ugradigi zarar da kanuna gore, Devletge
tazmin edilir. Devletin, sorumlu olan ilgili gorevliye riicu hakki sakhdir.” hilkmuine yer verilerek,
hak ihlalleri ile karsilasilmasinin ve hak magduriyetlerinin dnline gecilmesi ve yasanan
ihtilaflarin ¢6zim{ bakimindan, herkesin ilgili idari makama basvurmasinin saglanmasi ve bu
yonde Devletin yasal duzenleme ve uygulamalarla ilgili kisilere yol gostermesi ve
bilgilendirmesinin zorunlu oldugu kabul edilmistir.

1982 Anayasasinin 2. maddesinde Turkiye Cumhuriyetinin “Hukuk Devleti” oldugu
acikca vurgulanmistir. Hukuk Devleti ilkesi devlet dizeninde hukukun Gstunligind ve hukuka
baghligi gerektirir. Hukuka uygunluk ise yargisal denetimle saglanacaktir. idarenin yargi yolu
ile denetimi ve bu denetimin sinirlari Anayasamizin 125. maddesinde duzenlenmistir. Bu
hikme gore, “idarenin her tiirlii eylem ve islemine karsi yargi yolu acgiktir’. Bu gercevede
ilgili kisiler, idarenin islem ve eylemlerinden dogan hak kayiplari ve magduriyetlerinin
onlenmesi bakimindan, idareye basvuru yoluyla sonu¢ alamadiklari durumlarda veya
¢oziulemeyen ihtilaflarda, yargiya basvurmak suretiyle idari islem veya eyleme kargi dava
acgarak haklarini arama yoluna gidebileceklerdir.

4458 sayili yasada, Avrupa Birligi ile Gumruk Birliginin gergeklestiriimesine paralel
olarak Topluluk GUmrik Kodunu olusturan mevzuat ile Ulkemiz mevzuatinin uyumlu hale
getirilmesi ihtiyaci sonucunda cikartimis olan 4458 sayih Gumrik Kanununun, bazi
maddelerinin degistiriimesi icin hazirlanan Tasari ile mikro dizeyde, hem Topluluk
mevzuatinda meydana gelen degisikliklere uyum hem de uygulamada karsilasilan sorunlarin
¢6zUml, makro duzeyde ise, lUlke ekonomisinin temel unsuru olan ihracat potansiyelinin
artirlmasi hedefinin gergeklestiriimesi yolunda ihracat girdi maliyetlerini azaltmak, gimrik
islemlerini basitlestirmek ve uygulamada mevcut birtakim blrokratik islemleri azaltmak veya
tamamen kaldirmak suretiyle hizlandirmak ve dolayisiyla ihracatgilarin rekabet kosullarini
iyilestirmek, Avrupa Birligi normlarinda rekabet edebilme sansi vermek gerekcgesiyle
07.07.2009 tarih ve 27281 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan 5911 sayili yasa ile yapilan
degisiklikler sonucunda, idari itirazlara konu 242. madde ve 243. maddelerde de degisiklige
gidilmis ve bu suretle yeni Kanun yururlige girmeden 6nceki dbnemde yorum ve uygulama
farklariyla hata ve karisikliklara sebep olan eski dizenleme yururlikten kaldiriimistir.

Gumruk idarelerinde gergeklestirilen islemlerle ilgili olarak; kendisine vergi, ceza veya
idari bir karar teblig edilen ve islemin hatali veya haksiz bir idari igslem oldugunu tespit eden
ilgili kigiler, tebligden itibaren 15 gun iginde iglemi tesis eden makamin Ust makamina
(Aciklama: Mudurlik tarafindan tesis edilen islemlere Basmudirliklere, Basmudurlikler
tarafindan tesis edilen islemlerde Genel Mudurlige) ve st makam bulunmayan durumlarda
ayni makama; itiraz eden, itiraz edilen Iidari birim, itiraza konu islem veya karar ve itiraz
gerekcelerini ve istem sonucunu iceren bir dilekceyle itirazda bulunabileceklerdir. iadeli
taahhutll posta yoluyla dilekgelerin gonderilmesi mumkun oldugu gibi bagka illerde veya ilge
sinirlarinda mukim gercek ve tuzel Kigilerin itirazi inceleyecek mercie ulastirimak Gzere
dilekgce evrakini bulunduklari il ve ilgcedeki Giimriik idarelerine teslim etmeleri ve bu idareler
vasitasiyla ilgili itiraz merciine gonderiminin saglanmasini talep etme haklari yasada
diizenleme altina alinmigtir. Dolayisiyla Gumriik idaresi sifatiyla kamu hizmeti veren higbir
Gimriik idaresi, kendi Giimriik idaresine muhatap veya muhatabi baska bir Giimriik Idaresi
olup ilgili Gimriik idaresine ulastirimak iizere kendisine tevdi edilen dilekge ve evraki
almaktan imtina edemez. Aksi bir uygulama yasaya aykiridir ve Anayasal haklarin ihlali
sonucunu dogurmaktadir.

itiraz dilekgeleri, bizzat ilgili makama elden teslim edilebilecegi gibi, 4458 Sayili
Yasanin 14. maddesine 5911 sayili yasayla eklenen 3. fikrasinda da dizenlenmis oldugu



lUzere iadeli taahhitlli posta yoluyla da yapilabilecektir. Dilekceler, idareye elden teslim
edildiginde, basvuru ve basvuru suresi ile ilgili herhangi bir ispat sorunu yasanmamasi
bakimindan, kayit tarih ve sayisini icerir kage ve imza alinmis dilekgenin bir drnegi de ilgili
kisilerce kendi dosyalarinda mutlaka muhafaza edilmelidir. Bagvuru dilekgeleri, posta yoluyla
génderildigi takdirde, dilekgenin postaya verilis tarihi, Gimrik idaresine Basvuru tarihi olarak
kabul edilir. Her ne kadar iadeli taahhUtlu posta yoluyla yapilan basvurularin postaya verilis
tarihinin basvuru tarihi olarak esas alinacagi, kanunda diizenleme altina alinmigsa da; posta
yoluyla slresinde basvuru yapilmis olsa dahi, bazi Gimriik idarelerinde posta zarflarinin ve
alindi belgelerinin dosyalarda muhafaza edilmemesi ve evrak kayit girislerine de postadan
alinip alinmadigina dair evrak kayit sistemine bilgi islememeleri nedeniyle postadan alindigi
tarihi basvuru tarihi olarak kabul ederek ilgili kisilerin stireden hak kaybina sebep olduklari
durumlara uygulamada ¢ok sik rastlanmaktadir. idareye posta yoluyla itiraz basvurusunda
bulunan kigilerin, iadeli taahhutli posta génderi/alindi belgelerini kendi dosyalarinda
muhafaza etmeleri hak kayiplarinin yasanmamasi bakimindan son derece onemlidir. Aksi
takdirde, dava konusu edilen ihtilaflarda, basvurulara iliskin tarihlerin idarece hatali yaziimasi
durumunda, yargi siirecinde, Posta isletme Midurliiklerinden belgelerin temin ediimesi son
derece giic olmakta ve uzun zaman almakta, Posta isletme Mudiirliiklerinin kullandiklari
bilgisayar sisteminin gonderi numaralarina gore kaydedilmesi ve gonderi numarasinin
bilinmemesi nedeniyle belge temin edilememesi durumunda, ilgili kisiler hakh dahi olsa
haksiz duruma dismekte, ispat sorunu olustugundan, bagvuru sirelerine bagli hak kayiplari
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, idare ve vergi mahkemelerine, idarece siireden ret karari verilen
islemlere karsi agilan davalarda, posta gonderi ve alindi belgeleri ile ispatlanarak idari
Makamlarca verilen kararlar iptal edilmektedir. Bu konuda yukarida ayrintili olarak
degindigimiz, kanuna aykiri geligkili hikim ifade eden GUmrik Yoénetmeliginin 585.
maddesinin 4. fikrasi b bendi hilkminin de ihtilaflara sebep olacagi son derece aciktir. Bu
cercevede Idarece, hak kayiplarina sebebiyet verimemesi bakimindan, posta yoluyla gelen
evraklarda postadan geldigi ve postaya verilis tarihinin islendigi bir evrak kayit sisteminin
tutulmasi ve Gumruk Yonetmeliginin 585.maddesinde duzenleme bulan 4.fikra b bendi
hikminden “posta yolu ile” ibaresinin ¢ikarilmasinin saglanmasi, yasaya uygun olacaktir.

ilgili kisiler, dilekce ve basvuru haklarinin kisitlanmasi suretiyle ihlal edilmesi
durumunda da, idarenin Anayasanin 40. maddesinin 2.fikrasina aykiri haksiz islem ve
uygulamalarindan dolayr ugradiklari zarari, Mahkemelerce verilen iptal kararlarinin
kesinlesmesini miuteakip 1982 Anayasasi’nin 40. maddesinin 3. fikrasi uyarinca dava yoluyla
idareden tazmin edilmesini isteyebilirler.

iigili Kisilerin, idari islemler yoluyla hak ihlallerine maruz kaldiklari durumlarda,
haklarini idare ve vyargi yoluna bagvuru suretiyle aramalarinda, s6zkonusu yasal
dizenlemelerde yer verilen siire ve yargilama usull prosedirine uymalari, usul hatalari
sebebiyle dodacak hak kayiplarinin énine gecilmesi bakimindan son derece énemlidir. Bu
sebeple yasal diizenlemelerin bilinmesi, yasalara uygun hareket edilmesi ve idari
makamlarca da yasalarin dogru uygulanmasi ve yasal basvuru yollari hakkinda dogru
bilgilendirme yapilmasi halinde, hak ihlallerinin ortadan kaldirilmasi mimkutn olacaktir.

idarece tahakkuk edilen vergi ve para cezasi kararlar ve diger idari islemlerden
dolayl hakki ihlal edilen ilgili kigilerin idareye itirazlari lzerine verilecek idari kararlarin
olumsuz olmasi halinde, ilgili kisilerce kararin verilmesini muiteakip yasal strede dava
acilarak hak arama yoluna basvurulmasi, Anayasada ve yasalarda dizenlenmis temel bir
haktir.

Anayasamiz, insan Haklari Avrupa S6zlesmesi ve yasalarla diizenleme altina alinan
“hak arama harriyeti” ve “temel hak ve harriyetlerin korunmasi” yoluyla “kisilerin korunmasi”
temel prensiptir. Bu cercevede, herkesin, Devlete karsi yasal yukumluliklerini yerine
getirmesi zorunlu olup Devletin de herkesin hak ve hirriyetlerinin korumasi ve hak kayiplari
ve magduriyetlerinin 6nune gecilmesini ve giderilmesini saglamasi yasal olarak zorunludur.



idare tarafindan Anayasal yikimlilikler ve yiritme islevi yerine getirilirken hak
arama hdarriyetini engelleyici, kisitlayici, bilgi edinme hakkini ortadan kaldiracak veya yanlis
bilgi verme veya hi¢ bilgi vermeme suretiyle ilgili kigileri yanliga sevk edecek ve bu suretle
hak kayiplari ve telafisi gli¢ ve imkansiz zararlara sebep olacak her tirll islem ve eylemden
kacinmak yasal zorunluluktur. Bu zorunluluk 1982 Anayasasinda tazminat yaptirimina
baglanmistir. idarece ilgili kisilere yapilan islem ve karar bildirimlerinde, kanunun agiklayici
hikimlerine ve konuya iliskin kanuni dizenlemelerdeki usul ve esaslarla dogru gerekgelere
yer verilmesi gerekmektedir. idari islemlere karsi izlenecek yasal yollarin ve idari islem ve
karar gerekgelerinin yanhs gosterilmesi, ilgili kisileri hataya sevk edecek sekilde yazim ve
yorum hatalari yapilmasinin, ilgili kigilerin hak kaybina sebebiyet vermesi yaninda, yapmis
oldugu hatal islemden dolay! idareyi de zor durumda birakacag unutulmamalidir. Bu
cercevede, hukuk devleti ilkesinin geregi, idarenin hak ihlaline sebep olan hatali ve haksiz
idari islemlerinden dolay kigilerin hak ihlallerinin 6nlenmesi, idareye olan giivenin
saglanmasi, korunmasi ve sarsilmamasi bakimindan, idarenin, karar mercileri ve idari
birimler Gzerindeki hiyerarsik denetimi ve kontrolliniin yasalara uygun bir sekilde gelistiriimesi
ve gercgeklestiriimesi zorunludur.

GUmrik Kanunu ve Dig Ticaret Mevzuatinda, Kanunun uygulanmasina iliskin olarak
cikarilan yasal duzenleyici igslemlerle Avrupa Birli§i normlarina uyum amach ve Ulkemiz
ekonomik ve sosyal sartlarina uyum saglanabilmesi bakimindan siklikla degisiklikler
gercgeklestiriimektedir. Yapilan degisikliklerle yeni diizenlemeler ve uygulamalar konusunda,
ilgili kisilerin, uygulamay: gerceklestiren idarece dogru bilgilendiriimesi ve yonlendiriimesi,
yasal degisiklik ve duzenlemeler nedeniyle yasanabilecek hak kaybi ve magduriyetlerin
Oonlenmesine katki saglayacaktir.

Yonetmeliklerin kanunun Uzerinde ve kanuna aykiri olamayacagl yasal olarak
dizenlenmigtir. Dayanagini Anayasa ve Kanunlardan alan ve uygulama prosedurlerini
dizenleyen yonetmelige istinaden Anayasal bagvuru ve dilekge hakkini kisitlayici, ortadan
kaldirici sekilde yapilan Idari uygulamalarin sona erdirilmesi ve bu konuda gereken
hassasiyetin gosterilmesi yasal zorunluluktur. Kanunlarin ve ydnetmeliklerin hatali
yorumlanmasi ve hatali uygulanmasiyla ve kanundan o©nce yonetmelik esas alinarak
gercgeklestirilen idari islemlerle hak arama hrriyetinin ihlali suretiyle itiraz bagvurusu veya
dava hakkinin engellendigi veya slre kayiplarina sebebiyet vermek suretiyle Gumrik
Kanunu ve idari Yargilama Usul Kanunu hiikiimlerine riayetsizlik nedeniyle esas
incelemesine gegilmeksizin usul bakimindan itiraz ve/veya davalarin reddedildigi durumlarda,
ilgili gercek ve tuzel kisiler yonunden telafisi gl¢ ve imkansiz zararlar ve hak kayiplari ortaya
cikmakta, tazminat yaptirrmiyla dahi telafi edilemez durumlar yagsanmaktadir.

Yeni yasal dizenlemelerin etkili olmasi ve yasadan beklenen amaca hizmet etmesi
bakimindan, ilgili idarelerce, Anayasamizdaki “hukuk devleti” , “kanunilik”’, “kanun éniinde
esitlik” ilkelerinin esas alinmasi ve idari islemlerin gerceklestiriimesinde idari birimler
arasinda yorum ve uygulama farkliliklarinin giderilmesi ve uygulama birliginin saglanmasina
yonelik acik, basit, celiskiyi ortadan kaldirici i¢ dizenlemeler yapiimasi ile Anayasamizda
kabul edilen hak arama hurriyetinin ve temel hak ve hurriyetlerin korunmasi ve olmasi
gereken sekilde kullaniimasi saglanabilecektir. Yasalarin ruhu ve amacina uygun olarak
uygulanmasi ve olasi sorun ve ihtilaflarin ortaya ¢gikmadan énlemlerin alinmasi; sosyal devlet
ve hukuk devleti diizeninin temel felsefesinin tiim idari kurum ve kuruluslarca benimsenerek
uygulanmasiyla ve idarenin varolus amac¢ ve fonksiyonlarini zedeleyecek kural ve
uygulamalara izin veriimemesiyle mumkun olacaktir.
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